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АННОТАЦИЯ 
Департамент социальной защиты населения Вологодской области является 

органом исполнительной государственной власти области, осуществляющим 
полн еомочия в сфер  социальной защиты населения.  

Деятельность Департамента направлена на достижение стратегической 
цели н развития региона - повышение качества жизни вологжа . 

Департамент возглавляет отрасль, представленную  2012 г ду 28 в о
управлениями соцзащиты муниципальных образований области и 120 
учреждениями социального обслуживания. Около 8500 специалистов отрасли 
оказывают социальную помощь и поддержку уязвимым категориям населения - 
семь

ом обеспечена реализация четырех основных 

и отдельным категориям 
насе

о  

альной 
помощи н о  

.
н л  
малоимущим семьям на третьего и каждого 

посл

чение предоставления гражданам государственных услуг в электронном 

х граждан, инвалидов (предоставляется ежегодно 
окол

ям с детьми, пожилым гражданам, инвалидам, более чем 500 тыс. жителей. 
В 2012 году Департамент

направлений деятельности:  
•  предоставление мер социальной поддержк
ления области (более 470 тыс. получателей) 
В прошлом г ду все виды социальных выплат предоставлены гражданам 

своевременно и в полном объеме, несмотря на сложную финансово-
экономическую ситуацию в регионе. Поддержка малообеспеченных граждан и 
граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, осуществлялась через 
оказание государственной социальной помощи, предоставленной более чем 40 
тыс. семей. Продолжено развитие новой технологии оказания соци

а основе социальног  контракта, которую получили 80 семей.  
В целях улучшения демографической ситуации с 2012 года 

осуществляется выплата регионального материнского (семейного) капитала на 
третьего или последующих детей в размере 100 тыс. руб , выплата произведена 
490 женщинам. С 1 я варя 2013 года в об асти предусмотрена новая 
ежемесячная выплата 

едующего ребенка. 
Одним из первоочередных направлений работы в 2013 году является 

обеспе
виде.  

• обеспечение качественного и доступного социального обслуживания 
семей с детьми, пожилы

о 300 тыс. человек) 
В соответствии с Указом Президента РФ в 2012 году в области утверждена 

Стратегия действий в интересах детей на 2012-2017 гг. и План по ее 
реализации, направленный на профилактику социального сиротства, детской 
безн

ах и 
соци

адзорности, предотвращение насилия в отношении детей. 
55 тыс. семей получили социальные услуги в 44 учреждениях социального 

обслуживания семьи и детей, 40% из числа обратившихся смогли преодолеть 
трудную жизненную ситуацию, 870 детей прошли реабилитацию в приют

ально-реабилитационных центрах, 70% - возвращены в родные семьи. 
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В каждом районе области, Вологде и Череповце функционируют 

комплексные центры социального обслуживания, оказывающие различные 
социальные услуги более чем 250 тыс. граждан. Благодаря их активной работе, 
а также привлечению родственников, добровольцев в 2012 году ликвидирована 
очередь на надомное социальное обслуживание, которое предоставлено более 
10 т х

роннем уходе, проживает в 49 стационарных учреждениях 
(отде

 г н
млн. 

рубл
звитию рынка 

ыс. пожилых граждан и инвалидов. Жители 80% сельски  поселений 
области имеют возможность обратиться за социальной поддержкой по месту 
жительства при помощи службы участковых социальных работников.  

Более 4,5 тыс. человек, нуждающихся по состоянию здоровья в 
постоянном посто

лениях) социального обслуживания. По-прежнему остается актуальным 
вопрос уменьшения очередности на стационарное социальное обслуживание в 
дома-интернаты.  

Ремонтные работы в 2012 году проведены во всех осударстве ных и 
муниципальных учреждениях отрасли, в том числе с привлечением 21,85 

ей федеральных средств. Улучшены условия проживания 1430 клиентам. 
Перед Департаментом стоит задача содействия ра

социальных услуг, предоставляемых негосударственными организациями. 
Для оценки качества предоставления социальных услуг в 2012 году создан 

экспертный совет из представителей общественности и науки.  
• осуществ ение опеки и попечительства в отношении л

совершеннолетних граждан (на учете состоит 4693 гражданина) 
В целях обеспечения прав совершеннолетних недееспособных граждан на 

прож
екуна 

 обеспечить опеку физических лиц для 100% 
неде

Материально-техническая 
база 

ивание в домашних условиях, содействия в решении вопроса по 
сокращению очередности в стационарные учреждения, с 2012 года 532 оп
получают ежемесячно 4330 рублей.  

В 2013 году предстоит
еспособных граждан, проживающих вне стационарных учреждений. 
• организация и обеспечение отдыха и оздоровления детей (ежегодный 

охват более 82 тыс. детей) 
Удалось сохранить охват детей всеми формами отдыха и оздоровления на 

уровне 2011 года, не допущено перепрофилирование 19 действующих в 
области загородных оздоровительных учреждений. 

ряда учреждений не полностью отвечает современным требованиям 
потребителей услуг. В рамках долгосрочной целевой программы запланировано 
проведение ремонтов и приобретение оборудования. 

В 2 12 году активизирована информационная работа чере  СМИ, сеть 0   з
Интернет, телефонные «горячие линии», информационные дни, выездные 
приемы граждан. партамент нацелен на открытый д алог, которы позволит Де и й 
изучить и учесть потребности конкретного человека при определении 
приоритетов развития отрасли, и продолжить работу по привлечению 
финансовых и материальных ресурсов для повышения качества 
предоставляемых населению об  услуг.  ласти социальных
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ПУБЛИЧНЫЙ ДОКЛАД 
о результатах деятельности Департамента социальной защиты населения 

таменте и  
й

обслуживания 
граж

 населения в 
2012 году направлено 16,1% расходов бюджета области, что составляет 7,6 
млрд рублей, в том числе за счет средств федерального бюджета - 1,2 млрд. 
рублей, за счет средств областного бюджета - 6,4 млрд. рублей (2011 г. - 15,5% 
расходов бюджета области, что составляет 7,4 млрд. рублей).  

 
 
 
 

Вологодской области за 2012 год 
 

1. Общая информация о Депар
системе социально  защиты населения области 

 
Департамент социальной защиты населения Вологодской области является 

органом исполнительной государственной власти области, осуществляющим 
полномочия в сфере социальной защиты населения. 

еДеятельность Д партамента в рамках функций и полномочий, 
определенных Положением о Департаменте (постановление Правительства 
области от 4 июля 2011 года № 791), направлена на достижение стратегической 
цели развития области - повышение качества жизни вологжан.  

Основными направлениями деятельности Департамента являются: 
• предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям 

населения области; 
• обеспечение качественного и доступного социального 

  г  дан пожилого возраста и инвалидов, раждан, находящихся в трудной 
жизненной ситуации; 

• осуществление опеки и попечительства в отношении совершеннолетних 
граждан; 

• организация и обеспечение отдыха и оздоровления детей. 
В 2012 году в системе социальной защиты населения Вологодской 

области, возглавляемой Департаментом, функционировали:  
• 28 управлений (отделов) социальной защиты населения в 

муниципальных районах и городских округах области; 
• 24 государственных учреждения (в т.ч. 8 - автономные и 16 - бюджетные 

учреждения);  
• 96 муниципальных учреждений социального обслуживания (в т.ч. 2 – 

автономные и 94 – бюджетные учреждения).  
Важно отметить, что из 120 учреждений социального обслуживания 66 

(55%) – учреждения с круглосуточным пребыванием людей. 
а обеспечение деятельности системы социальной защитыН
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попечения родителей» предусмотрено к 2018 году повышение до 100% от 
сред р

 
персонала  
об й 
области до 100% к 201 повышения заработной 

и деятельности Департамента и задачи на 2013 год по 

 

 
 установленном 

зако

д - более 160 тыс. граждан.  
В году  исполнены 

Департаментом свое д. руб., в том 
числе 4,7 млрд. руб. – млрд. руб. – из 
средств федерального б

 

елей ежемесячных  
социальных выплат в 2012 году 

года) 
Количество 
получателей 

ней заработной платы в егионе средней заработной платы социальных 
работников, среднего и младшего медицинского персонала, а также 
педагогических работников, оказывающих социальные услуги детям-сиротам и 
детям, оставшимся без попечения родителей. 

Повышение заработной платы работников планируется осуществить 
поэтапно, равномерно распределяя повышение и доведение соотношения 
заработной платы социальных работников, младшего и среднего медицинского

, а также педагогических работников учреждений социального
служивания населения области к средней заработной плате по Вологодско

8 году. Конкретные размеры 
платы будут уточняться в процессе исполнения бюджета, начиная с 2013 года. 

 

2. Основные итог
направлениям деятельности 

 

2.1 Предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям 
населения области 

 

Одной из основных задач Департамента является предоставление мер 
социальной поддержки гражданам своевременно и в

нодательством размере. 
Получателями различных мер социальной поддержки (денежных выплат, 

пособий, компенсаций) ежемесячно являются более 470 тыс. человек; 
единовременно или один раз в го

 2012  все обязательства перед гражданами
временно и в полном объеме на сумму 5,9 млр

из 1,2 
юджета. 

 средств областного бюджета, 

Основной состав получат

(по состоянию на 31 декабря 2012 
 

Наименование получателей 

(чел.)
Получатели социальных выплат  

в соответствии с федеральным законодательством  
176 866 

из них:  
1) федеральные льготники (получатели ежемесячных денежных 
компенсаций на оплату жилого помещения и коммунальных 
услуг – инвалиды, чернобыльцы и др.) 

129 872 

2) граждане, награжденные нагрудным знаком «Почетный донор 
России»; инвал ены их семей 

10 355 
иды вследствие военной травмы и чл

3) полу  услуг 36 639 чатели субсидий на оплату жилья и коммунальных
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(семьи, расходы которых на оплату ЖКУ превышают 22 %  их 
совокупного дохода) 

Получатели социальных выплат  
з л

220 823 
в соответствии с областным аконодате ьством 

из них:  
1) региональные льготники (получатели ЕДВ, ЕДК – ветераны 210 470 
труда, реабилитированные, «дети войны», ветераны труда 
Вологодской области и др.) 
2) другие получ соответствии с 

и области (пенсии за выслугу лет, за особые заслуги 
атели социальных выплат в 

законам
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3) получатели государственной социальной помощи в виде 
единовременной материальной помощи 

34 752 

4) получатели социального пособия на погребение 1 799 
Семьи, имеющие детей (получателей), 1  9 827

из них:  
1)  компенсации на топливо и газ многодетным семьям 4 393 
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В 2012 году Департаментом реализованы первые два этапа перехода на 
предоставление государственных услуг в электронном виде: на портале 
государственных услуг размещена информация о предоставляемых услугах и 
форм

п в  й в

твом 
испо

  
 мер социальной 

поддержки и государственной социальной помощи малоимущим семьям.  

осуществление постепенного перехода к оказанию 
материальной помощи на принципе взаимных обязательств.  

 
я 

граждан пожилого возраста и инвалидов, граждан, находящихся в трудной 
жизн н

валидов, лиц без определенного места жительства 

 году более 10 тысяч пожилых людей и 
инва

В течение года проводилась целенаправленная работа по привлечению к 
социальному обслуживанию на дому родственников, ближайшего окружения, 
добровольных помощников (волонтеров). С этой целью в 2012 году в 18 
комплексных центрах реализовывались обучающие программы «Школа ухода 
за пожилыми людьми», обучено 70 волонтеров. 

ы заявлений на предоставление услуг. 
Реализация третьего этапа перехода позволит гражданам подавать 

заявления с ортала государст енных услуг (функци ) в электронном иде – 
эти работы по 67 услугам социальной защиты запланированы в 2013 году. 

Вывод: 
 в 2012 году все обязательства перед гражданами по предоставлению мер 

социальной поддержки в соответствии с действующим законодательс
лнены. В 2013 году будет организовано предоставление новой 

ежемесячной денежной выплаты семьям при рождении третьего и каждого 
последующего ребенка (с учетом дохода семьи). 

Удалось существенно повысить адресность оказания

Одной из главных задач остается совершенствование механизмов 
определения нуждаемости в мерах социальной поддержки и государственной 
социальной помощи, 

2.2 Обеспечение качественного и доступного социального обслуживани

ен ой ситуации 
 

2.2.1 Социальное обслуживание и социальная поддержка граждан 
пожилого возраста, ин

 
В области функционируют 28 комплексных центров социального 

обслуживания населения (в каждом муниципальном районе и городском 
округе), ежегодно предоставляющих различные виды социальных услуг более 
чем 250 тыс. граждан. 

Приоритетным направлением социального обслуживания является 
надомное обслуживание. В 2012

лидов, утративших способность к самообслуживанию (граждан, 
находящихся в терминальной стадии заболевания, с проблемами психического 
здоровья, детей с тяжелыми функциональными ограничениями), получали 
социальную помощь на дому, что позволило им продолжить проживание в 
привычных домашних условиях.   
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места жительства оказана социальная помощь (временный приют, содействие в 
трудоустройстве, материальная помощь и др.).  

В 2012 году обеспечено социальное обслуживание более 1000 одиноких 
пожилых граждан, проживающих в специальных домах для одиноких 
престарелых  на базе которых создано 18 учр ждений  Департаментом в 2012 
году среди данных учреждений проведен конкурс социальных технологий 
«Активная жизнь», на 

 

 
, е .
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, т р
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о

 ет а 

В связи с этим Департамент планирует активизировать работу с 
 

 социальному обслуживанию граждан. 

.

обслуживания населения, 9 
псих о м де

у
 т

 
ьное обслуживание, в том числе проводятся 

лубленные медицинские осмотры и диспансеризация, предоставляется 

ечения пожилых людей в активную жизнь посредством трудовой 
деятельности, их адаптации к новым условиям жизни, организации общения с 
детскими коллективами.  

Более 104 тыс. граждан пожилого возраста приняло участие в 8,5 тыс. 
социально-культурных мероприятиях: бесплатных концертах, киносеансах, 
посещениях музеев, тематических вечерах выставках народного во чества, 
торжественных мероприятиях чествования юбиляров, «золотых» супружеских 
пар и др. (2011 г. - 8,2 тыс. мероп

ансирова
осрочной целевой программы «Старшее поколение» на 2011-2015 гг. и 

составило в 2012 году 5,8 млн. рублей. 
Вывод: 
благодаря проводимой работе в 2012 году ликвидирована очередность на 

социальное обслуживание на дому, которая на 1 января 2012
век, активнее используются технологии, обеспечивающие доступность 

социальных услуг жителям отдаленных сельских поселений (мобильные 
бригады, «скорая социальна

В бласти недостаточно развит рынок негосударственных организаций, 
предоставляющих социальные услуги, что лиша  граждан прав выбора 
поставщика данных услуг.  

 
социально-ориентированными некоммерческими организациями по их
привлечению к

 

2.2 2 Стационарное социальное обслуживание граждан пожилого возраста 
и инвалидов 
 

Сеть стационарных учреждений социального обслуживания представлена - 
23 домами-интернатами для престарелых и инвалидов и 14 отделениями при 
комплексных центрах социального 

оневр логически и интернатами, 3 тскими домами-интернатами для 
детей-инвалидов. За 2012 год стационарными чреждениями оказаны 
социальные услуги около 4,6 ыс. человек. 

Для граждан, проживающих в домах-интернатах, организовано 
комплексное медико-социал
уг
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В домах-интернатах для организации трудовой реабилитации 

функционируют 32 ечебно-трудовые мастерские, гд  ежегодно олее 600 
клиентов учреждений обучаются навыкам швейного, столярного, са

л е б
пожного 

дела Кроме того, в 7 психоневрологических интернатах, расположенных в 
сельской местности, функционируют подсобные сельские хозяйства и 
приусадебные участки, что дает возможность более чем 400 инвалидам 
молодого возраста осваивать профессии дояров, скотников, конюхов, 
формировать практические навыки в растениеводстве и овощеводстве. 

  

 

ная среда» на 2010-2014 гг., софинансируемой Фондом поддержки 
дете

  о о
б

особствовали сокращению количества состоящих на 
дисп

м

три  граждан и 
уменьшилось в среднем на 

12,5%. Период ожидания гражданами путевки в психоневрологический 

. 

              
 
В рамках реализации в 2012 году подпрограммы «Школа 

самостоятельности» на 2010-2012 гг. долгосрочной целевой программы 
«Безбарьер

й, находящихся в трудной жизненной ситуации (г. Москва), для 
воспитанников Сокольского и Кадниковског  детских д мов-интернатов 
приобретено о орудование для медицинских кабинетов, тренажерных залов, 
кабинетов лечебной физкультуры, отделения адаптации инвалидов молодого 
возраста.  

Укрепление материально-технической базы, работа квалифицированных 
специалистов сп

ансерном учете по соматическим заболеваниям детей-инвалидов (в 
среднем на 30%), формированию традиции здорового образа жизни, навыков 
ведения до ашнего хозяйства, самостоятельного проживания (10% от общего 
количества детей, проживающих в детских домах-интернатах для умственно 
отсталых детей). 

На учете для определения в дома-интернаты на 1 января 2013 года состоит 
619 человек, в том числе, в психоневрологические интернаты - 382 человека. За 
последние  года количество , нуждающихся в определени в 
учреждения психоневрологического профиля, 
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Большое внимание уделялось развитию превентивных технологий 
социальной работы. Организована работа 20 отделений дневного пребывания, 
где в 2012 году прошли реабилитацию без отрыва от семьи 1509 детей (2011 г. - 
1434 ребенка; 2010 г. - 1200 детей). 

 

в

инфор
сложно – позвони!» организованного Фондом поддержки детей, находящихся в 
трудной жизненной ситуации (г. Москва), Вологодская область заняла второе 
место в номинации «Лучшая региональная рекламно-информационная 
кампания». 

                                                                                                                                           

 
 

В 2012 году 870 детей из семей группы социального риска получили 
квалифицированные реабилитационные услуги в приютах и социально-
реабилитационных центрах области (2011 г. - 896 детей; 2010 г.- 932 ребенка). 

Социальный педагог БУ СО ВО «Кадниковский социальный приют для 
детей» Н.С. Веселкова стала призером Всероссийского конкурса «Лучший 
работник учреждения социального обслуживания» в номинации «Лучший 
социальный педагог учреждения социального обслуживания»  2012 году. 

В настоящее время в Вологодской области в 4042 семьях воспитывается 
4249 ребенка-инвалида. Ежегодно социальные услуги получают около 3,5 тыс. 
семей, воспитывающих детей-инвалидов (85% от общего количества семей, 
восп титывающих детей-инвалидов), в ом числе на социальном патронаже 
находятся 962 семьи (23,8% от общего количества семей).  

Департаментом продолжена работа по обеспечению деятельности на 
территории области детского телефона доверия с единым общероссийским 
номером 8 800 2000 122. Экстренная психологическая помощь стала доступна 
детям, проживающим в сельской местности. 

В 2012 году по результатам Всероссийского конкурса рекламно-
мационных кампаний о работе детского телефона доверия «Если тебе 
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В 2012 году продолжена работа по укреплению института семьи, 

формированию в обществе семейных ценностей, проведено более 1,5 тыс. 
социально-значимых мероприятий, которыми охвачено

 

 68,7 тыс. человек (2011 г. 
– бол 4 68 ).

(2012 г. награждено 85 
женщ

ом транспорте к месту лечения и обратно в пределах 
Росс

х билетов отдельным 
кате удентов на общую сумму 13,8 млн. рублей. 

у межведомственному подходу в решении проблем 
семе

 снижается количество семей, находящихся в социально опасном 
поло е

х в приюты и 
реаб

реждений после реабилитации 
возв

ях социального обслуживания (от общего числа семей с 
деть

 т о 1
оказаны квалифицированные 

конс

 

ее 1, тыс. мероприятий, охват  тыс. человек   
Для повышения престижа материнства проводится награждение 

многодетных матерей медалью «Медаль материнства» 
ин, 2011 г. – 91 женщина, 2010 г. – 102 женщины). 
В 2012 году 2634 малоимущих семьи (2011 г. – 2430 семьи) обеспечены 

средствами ухода за новорожденными детьми, на 82 ребенка (2011 г. – на 67 
детей) из малоимущих семей, нуждающихся в санаторно-курортном лечении, и 
70 сопровождающих выплачена компенсация в размере 50 % от стоимости 
проезда на междугородн

ийской Федерации. 
В целях материальной поддержки обучающейся молодежи произведена 

компенсация 29,1 тыс. месячных студенческих проездны
гориям ст
Вывод: 
благодаря комплексном
й ежегодно в среднем: 
- на 12%
ж нии; 
- на 3,5% снижается число детей, помещенны
илитационные центры с круглосуточным содержанием; 
- более 70% воспитанников данных уч
ращаются в родные и замещающие семьи; 
- на 0,3% увеличивается доля семей с детьми, получивших социальные 

услуги в учреждени
ми в области).  
В 2012 году на де ский телефон доверия п ступило 0,6 тыс. обращений, 

всем обратившимся детям и родителям 
ультационные и психологические услуги. 
Несмотря на проводимые мероприятия, количество семей, входящих в 

группу социального риска, нуждающихся в оказании скорой помощи в 
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кризисной ситуации, остается высоким. В самом уязвимом положении 
нахо

 р е

ь профилактику 
семейного неблагополучия, основанную на раннем выявлении и адресной 

ж

2.2.4  

ого обслуживания в 
соот

о й
 в в ма П  

и

иализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в 
соци

и т

 программы с участием 
сред

На эти цели в 2012 году израсходовано – 74,6 млн. рублей, в том числе 18,6 
м пожа о

средств,                     

дятся дети из многодетных, неполных семей, дети безработных родителей, 
дети-инвалиды.  

В 2012 году в Вологодской области утверждена региональная Стратегия 
действий в интересах детей на 2012 - 2017 гг., еализация е  мероприятий 
позволит сократить бедность среди семей с детьми, повысить доступность и 
качество предоставляемых социальных услуг, обеспечит

помощи семье, находящейся в трудной изненной ситуации.  
 
 

Обеспечение безопасных и комфортных условий пребывания 
клиентов в учреждениях социального обслуживания населения 

 

Особое внимание Департамент уделяет обеспечению качества 
предоставления социальных услуг учреждениями социальн

ветствии с утвержденными стандартами, нормами и правилами, созданию 
безопасных и комфортных усл ви  пребывания клиентов. 

В связи с ведением действие с 1 рта 2010 года Сан иН 2.1.2.2564-09 
«Гигиенические требования к размещению, устройству, оборудованию, 
содержанию объектов организаций здравоохранения и социального 
обслуживания, предназначенных для постоянного проживания престарелых и 
инвалидов, санитарно-гигиеническому и противоэпидемическому режиму их 
работы» изменились требования к жилым  функциональным помещениям 
учреждений. В связи с этим Департаментом разработан план мероприятий по 
приведению стационарных учреждений социального обслуживания и 
спец

альной реабилитации, в соответствие требованиям СанПиН на 2011-2016 
гг.   

Финансирован е вышеназванных мероприятий осуществляе ся в рамках 
долгосрочных целевых программ: «Дополнительные мероприятия, 
направленные на повышение качества жизни детей, семей с детьми в 
Вологодской области» на 2012 - 2015 годы» (постановление Правительства 
области от 25 мая 2011 года № 577), «Безбарьерная среда» на 2010 - 2014 годы» 
(постановление Правительства области от 26.03.2010 № 334) и «Старшее 
поколение» на 2011 - 2015 годы» (постановление Правительства области от 28 
февраля 2011 года № 164), субсидий на выполнение государственных и 
муниципальных заданий, а так же в рамках Социальной

ств Пенсионного Фонда Российской Федерации и средств, выделенных из 
Резервного фонда Президента Российской Федерации.  

лн. рублей  на обеспечение 
 

рной безопасн сти. 

Объем 
(млн. руб.) 

2010 2011 2012 
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Всего 62,9 110,3 74,6 
Средства на мероприятия по укреплению материально-технической 
базы: 
Всего 37,4 83,7 55,9 
в том числе:    
Областной бюджет 32,7 74,4 35,6 
Пенсионный фонд РФ 4,7 9,3 10,6 
Резервный

кой 
Федерации 

 фонд - - 9,7 
Президента Российс

Средства на мероприятия по пожарной безопасности 
Областной бюджет 25,5 26,6 18,6 

 
 

В целях оздания клиентам учреждени  комфортных условий пребывания 
в 2012 году проведены капитальные ремонты в 66-ти учреждениях. Были 
выполнены работы по капитальному ремонту функциональных и жилых 
помещений, ремонту электропроводки, систем опления, вентиляции, 
водоснабжения, ремонту кровель, замене дверей и окон, замене оборудования в 
котельных, устройству пандусов для инвалидов, благоустройству 

с й

от

территории. 
В учреждения приобреталось медицинское, реабилитационное и 
технологическое оборудование, функциональные кровати, мебель. В результате 
были улучшены условия проживания 1 430 клиентам учреждений.  

 

 оборудованы автоматической пожарной сигнализацией, 
сист о ен

П т
 з п

ительно повысить пожарную безопасность объектов. 

           
Большое внимание уделяется вопросам комплексной безопасности 

учреждений, созданию безопасных условий проживания клиентов. 
Все учреждения
емами оповещения и эвакуации людей в случае в зникнов ия пожара, 

укомплектованы первичными средствами пожаротушения и индивидуальными 
средствами защиты.  

родолжае ся работа по переоборудованию вывода сигнала о 
срабатывании автоматической пожарной сигнали ации на пульты ожарных 
частей с использованием беспроводной системы по выделенному радиоканалу, 
что позволит знач
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Планируется завершить оснащение данными системами всех объектов 
социального обсл живания населения с кр глосуто ным пребыванием людей до 
1 января 2014 года.  

 у  у ч

е

из зданий на случай возникновения 
пожа

 пожарного надзора 
декл жарной безопасности. 

ч

ду ны ех  с
ия проживания 1 430 

клие
ации людей в случае 

кн , 
и

по с
ехнической базы учреждений.  

 о б

 

м  деятельности 
тики детской 

безнадзорности является привлечение к работе добровольных помощников.  
В 2012 году более 3600 волонтеров (студенты, граждане пожилого 

возраста, члены общественных организаций) оказывали различные 
добровольческие услуги гражданам (2011 г. – 3500 волонтеров). 

 

 

В учреждениях созданы добровольны  пожарные дружины, проводится 
обучение персонала учреждений пожарно-техническому минимуму, а также 
тренировки по эвакуации людей 

роопасной ситуации.  
Разработаны паспорта комплексной безопасности объектов (зданий), 

оформлены и зарегистрированы в органах государственного
арации по
Продолжается работа по монтажу систем видеонаблюдения, то позволит 

более эффективно контролировать обстановку в учреждении и своевременно 
реагировать в случае возникновения внештатной ситуации. 

Вывод: 
в 2012 го проведе  ремонты во вс учреждениях оциального 

обслуживания населения, что позволило улучшить услов
нтам данных учреждений. Все учреждения оборудованы автоматической 

пожарной сигнализацией, системами оповещения и эваку
возни овения пожара укомплектованы первичными средствами 
пожаротушения и индивидуальным  средствами защиты.  

В 2013 году продолжится работа  привлечению федеральных редств на 
укрепление материально-т
 

2.2.5 Вовлечение в сферу предоставления социальных услуг 
некоммерческих организаций и с циально-ответственного изнеса, 
гражданского общества 

Одни из мощных ресурсов активизации в рамках 
социальной адаптации ветеранов и инвалидов, профилак
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По итогам конкурсного отбора социальных п оектов Фонда поддержки 

детей, находящихся в трудной жизненной ситуации (г. Москва), в 2012
р

 году 
прин

р п о и
  

о воспитания (привлеченные средства Фонда - 1,7 млн. рублей). 
О

е

вом конкурсе «Православная 
иниц

 самообслуживания 
(при

ны на поддержку семей с детьми, граждан пожилого возраста и 
инва

 

г. Москва), в области проведено более 180 различных мероприятий, 
собр

ой

 лиц, индивидуальных предпринимателей, 
орга а также в результате проведенных органами и учреждениями 
соци

яты к софинансированию 2 проекта от Вологодской области: 
- «Белозерье – территория добра» МБУ СО Белозерского муниципального 

района «Цент  социальной ом щи семье  детям», направленный на 
проведение социально-реабилитационной работы с детьми-инвалидами с целью 
обеспечения максимально возможного развития таких детей в условиях 
семейног

- « кеан надежды» БУ СЗН Сокольского муниципального района «Центр 
социальной помощи семье и детям», направленный на создание условий для 
эффективной р абилитации и абилитации детей-инвалидов, а также 
активизацию внутреннего потенциала членов их семей, интеграцию в 
общественную жизнедеятельность (привлеченные средства Фонда - 1,6 млн. 
рублей). 

В международном открытом гранто
иатива – 2012» победителем стала программа «Жизнь равных 

возможностей» МБУ «Комплексный центр социального обслуживания 
населения «Забота» г. Череповца, направленная на создание условий для 
формирования у людей с ограниченными возможностями трудоспособного 
возраста посильных трудовых навыков и навыков

влеченные средства – 140,0 тыс. рублей); 
Учреждениями социального обслуживания населения проводится работа 

по привлечению благотворительных средств. В 2012 году получено 8,3 млн. 
рублей (2011 г. – 7,9 млн. рублей, 2010 г. – 6,7 млн. рублей), которые 
направле

лидов, находящихся в трудной жизненной ситуации.  
Так, например, в рамках Всероссийской акции «Добровольцы – детям», 

инициированной Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной 
ситуации (

ано и передано в семьи, воспитывающие детей-инвалидов, более 600,0 тыс. 
рублей.  

Кроме того, по инициативе Департамента социальн  защиты населения 
на сайте Правительства области создан раздел «Благотворительность», 
содержащий информацию о семьях и гражданах, остро нуждающихся в 
помощи. 

В 2012 году в данном разделе размещалась информация о 26 семьях. В 
течение года 21 семья получила различные виды помощи со стороны 
благотворителей (частных

низаций) 
альной защиты населения области благотворительных акций, оказанной 

государственной социальной помощи. Семьям перечислено около 19,3 млн. 
рублей. Прежде всего, собранные средства использовались на проведение 
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дорогостоящих операций, в том числе в зар бежны  клиниках приобретение 
лекарственных препаратов. 

Вывод: 

у х , 

ной поддержке эффективных 
л проведению х акций

е
и, волонтеры привлекаются к работе по 

пред
емых услуг, рассмотрению и 

эксп и н

о  

с Евангелическим 
спец

г е

а  
 защиты населения 

обла в

ивного лечения в 
сооб

Также, в течение прошлого года преподавателем Евангелического 
специализированного института Рейнской области Вестфалии-Липпе проведен 
цикл обучающих семинаров по методикам работы с людьми, страдающими 
психическими расстройствами, старческим слабоумием для 8 специалистов 
учреждений социального обслуживания населения области. 

С целью изучения опыта работы с пожилыми людьми Департаментом 
организована поездка руководителей общественных организаций ветеранов и 
инвалидов области с дружеским визитом в Республику Беларусь.  

 

 положительной тенденцией 2012 года является переход от сложившейся 
практики разовой благотворительности к систем
социа ьных проектов,  масштабны благотворительных , 
направленных на оказани  конкретной помощи.  

Некоммерческие организаци
оставлению отдельных социальных услуг, а также участвуют в 

деятельности по оценке качества предоставля
ерт зе решений, касающихся прав и интересов гражда . 
В 2013 году продолжится внедрение системы общественного контроля за 

качеством предоставляемых социальных услуг.  
 

2.2.6 Международное и межрегиональное сотрудничество в сфере 
социальной защиты населения 

 

В 2012 году продолжен  изучение и адаптация в регионе международного 
и межрегионального опыта социальной работы. 

В мае 2012 года Департаментом совместно 
иализированным институтом Рейнской области Вестфалии-Липпе и 

Вологодским осударств нным техническим университетом проведена 
международная научно-практическая конференция «Новые пути в социальной 
работе» (г. Вологд ), в которой приняли участие 108 руководителей и 
специалистов органов и учреждений системы социальной

сти. В результате  практику работы учреждений включено такое 
направление как маскотерапия, расширены знания по проблематике семейного 
насилия, работе с людьми, страдающими деменцией и т.д. 

 В октябре 2012 года состоялась стажировка 6 человек в г. Мюнстер 
(Германия) по вопросам организации помощи и интенс

ществе лиц, страдающих психическими расстройствами. В настоящее 
время зарубежные технологии работы с психически больными людьми 
внедряются в практику работы стационарных учреждений.  
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систему 

соци

 

. В результате сотрудничества:  
ено 5 совместных семинаров, в которых приняли участие 170 

спец
л

ая сплоченность. Открытое общество, равные возможности» (г. 
Улья  В ро  в  р

в л  

ывод: 
лагодаря установленным контактам с зарубежными коллегами удалось 

ников сферы 
ю в практику 

соци

безбарьерной среды и применению эффективных 
техн

 

 

Опыт, полученный в данной поездке, позволил сравнить 
альной поддержки пожилых людей в Вологодской области с опытом в 

Республике Беларусь, выявить и предложить к реализации на территории 
Вологодской области инновационные методы работы общественных 
организаций с гражданами пожилого возраста.  

Межрегиональное сотрудничество в 2012 году осуществлялось с пятью 
регионами России – г. Москва, г. Санкт-Петербург,  Ульяновская, Тюменская, 
Архангельская области

- провед
иалистов учреждений социального обслуживания населения области; 
- проведен круглый сто  «Реабилитация инвалидов. Формирование 

безбарьерной среды» в рамках Дней Москвы в Вологодской области;  
- представители сферы социальной защиты населения области приняли 

участие в Первом Международном Форуме социальных работников Поволжья 
«Социальн

новск); в третьей се ссийской ыставке-форуме «Вместе – ади детей» 
(г. Тюмень); в областном форуме отцо  Архангельской об асти (г. Вельск); в 
конференции «Социальные медиа и Закон о противодействии насилию в семье» 
(г. Санкт-Петербург).  

В
б

повысить профессиональную компетентность 122 сотруд
оциальной защиты населения области, содействовать внедренис

ального обслуживания лучшего опыта учреждений Германии по созданию 
комфортной среды в стационарных учреждениях социального обслуживания 
области.  

Сотрудничество с другими регионами Российской Федерации 
способствовало профессиональному обмену опытом по реабилитации 
инвалидов, организации 

ологий работы с семьей и детьми. 
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Недееспособные подопечные, в отношении которых были заключены 
указанные договоры, сохранили возможность проживать в привычных 
домашних условиях, а не в доме-интернате.  

Учитывая, что на пребывание каждого из клиентов в учреждении 
псих еск оф н ло

лила сократить очередность в 
стац  н

о очередь п л
отказов опекунов от путевок на помещение их 

Российской 
 граждан 

возн

авто
о

 с

2.5 Обеспечение открытости и доступности деятельности Департамента 
 

2.5.1 Информационное обеспечение деятельности Департамента 
 
В течение 2012 года проводилась работа по обеспечению информационной 

открытости деятельности Департамента. 
Для своевременного информирования граждан о ситуации и изменении 

законодательства в сфере социальной защиты населения создан и 
функционирует официальный сайт Департамента социальной защиты 
населения в сети Интернет (www.socium35.ru). В 2012 год  на сайте размещено 
1193  материала (2011 г. - 563), включая новости, 
анал .  

 

оневрологич ого пр иля ежемесячно аправляется око  10 тыс. 
рублей из средств областного бюджета, экономический эффект от введения 
закона области составил не менее 30 млн. рублей.  

Реализация закона области позво
ионарные учреждения (уменьшилось количество едееспособных граждан, 

нуждающихся в экстренном помещении в учреждения и количество заявлений 
опекунов  постановке подопечных на в сихоневро огический 
интернат; увеличилось число 
подопечных в психоневрологический интернат). 

Вывод: 
в Вологодской области, одном из первых субъектов 

Федерации, принят закон о получении опекунами недееспособных
аграждения за счет средств областного бюджета (с 1 января 2013 года 

аналогичные законы вступили в силу только в Камчатском крае и Еврейской 
номной области). 
Реализация закона бласти «О вознаграждении опекунам 

совершеннолетних недееспособных граждан» позволила ократить очередность 
в стационарные учреждения и получить экономический эффект в размере не 
менее 30 млн. рублей областного бюджета. 

В 2013 году будет продолжена работа по увеличению количества 
недееспособных граждан, переданных под опеку физических лиц, усилению 
контроля за соблюдением опекунами прав и законных интересов 
недееспособных подопечных. 

 

у
 информационных

итические отчеты, нормативные правовые акты и т п. В течение прошлого 
года зарегистрировано более 140 тыс. посещений сайта. Работа по 
модернизации сайта проводится в постоянном режиме - добавляются новые 
актуальные разделы и удобные сервисы. 
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В прошлом году активизирована работа по освещению основных 
направлений деятельности Де артамента в областном медийном пространстве. 
Департаментом подготовлено 180 новостных информацио

п  
нных сообщений 

(201
йте об

 н

по вопросам 
пред

с
инском, Верховажском, Кирилловском, Междуреченском, 

Нико м, Устюженском муниципальных 
райо в около 1700 человек. В рамках 
меро

ов, встречи с работниками социозащитных учреждений, прием граждан 
по личным спектировали 
работу муниципальных учреждений социального обслуживания.  

В 2012 году общественное обсуждение в сети Интернет прошли проект 
постановления Правительства области «О долгосрочной целевой программе 
«Дорога к дому» на 2013-2016 годы» и проект распоряжения Губернатора 
области «Об утверждении плана первоочередных мероприятий до 2014 года по 
реализации Стратегии действий в интересах детей в Вологодской области». Все 
предложения, поступившие в ходе обсуждения от граждан и организаций, были 

1 г. – 100, 2010 г. - 102), которые были опубликованы на официальном 
са  Правительства ласти в сети Интернет, а также в областных, городских 
и районных СМИ. 

За отчетный период руководство Департамента приняло участие в 6 
брифингах со СМИ, 2 телепередачах, еоднократно предоставлялись устные 
комментарии по направлениям деятельности по запросам СМИ.  

Одним из приоритетных направлений была организация телефонных 
«горячих линий». В 2012 году специалистами Департамента проведено 9 
телефонных «горячих линий» (2010 г. - 5, 2011 г. - 7) 

оставления мер социальной поддержки, предотвращения и профилактики 
домашнего насилия, защиты прав и законных интересов детей, организации 
детского отдыха и оздоровления. Количество обращений граждан в прошедшем 
году составило 2568 (2011 г. – 1826, 2010 г. – 490). Кроме того, «горячие 
линии» также работали в органах и учреждениях социальной защиты 
населения, на них в 2012 году обратилось около 800 человек. 

Департаментом проведены 10 информационных дней, которые остоялись 
в Бабушк

льском, Нюксенском, Усть-Кубинско
ах, с общим количеством участникон
приятий информационных дней в муниципальных районах прошли 

заседания круглых столов с активом районных организаций ветеранов и 
инвалид

вопросам. Члены информационных групп проин
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Вывод: 
совершенствуется деятельность Департамента по информированности 

населения о мерах социальной поддержки, предоставляемых отраслью услугах, 
проводимых мероприятиях и акциях, и установлению обратной связи, в том 
числе с использованием сети Интернет. Данное направление работы будет 
продолжено. 


