IIpoexTr

«HezaBucumas OIICHKA Ka4CCTBa NMPCAOCTABIIACMBIX COIMUAJIBHBIX YCIYyT
opraHu3anusiMu COIUAJIBHOTO O6CJIy>KI/IBaHI/I$I HACCJICHUA — IPUOPUTCTHOC
HAIIPaBJICHUC ACATCIIBHOCTHU O6HIGCTB€HHOFO COBCTa»

(«<HOK —2016r1.»)

Cpoxu peanuzanuu npoekra: mapT —aekadops 2016 rona.

Heus: [IpoBenenne HE3aBUCHUMON OLIEHKM Ka4eCTBA MPEAOCTABIISEMBIX
COLIMAJIBHBIX YCIYT OpPraHU3alUsIMH COLUAIBLHOTO OOCTYKUBAHUS HACEICHUS
Bomnorosckoit o61actu, yreepxkaeHHbIX [lepeunem JlemapramenTta corpanbHON
3aIUThl HacesieHus ooiactu Ha 2016 rog.

3agaum:

- MIOCEILIEHUE OpraHMU3alil COUAIBHOTO 00CIIy>)KMUBaHUsI, BKIIFOUEHHBIX B
[lepeueHp opraHu3anuii s MPOBEICHUS HE3aBUCUMOM OILEHKU KadecTBa B 2016
roxy,

- OLEHKA IIOKa3aresied, XapakTEePU3YIOLIUX OTKPBITOCTb U JTOCTYITHOCTH
uHpopManuu 00 oOpraHu3alusax; KOMQPOPTHOCTh YCIOBHM MpPEeIOCTaBIEHUS
COLIMAJIBHBIX YCIYT U JIOCTYMHOCTh UX MOJYYEHUS; KOMIIETEHTHOCTh PAOOTHUKOB;
YIOBJIETBOPEHHOCTh KAUECTBOM OKa3aHUs yCIIyT H JIp.,

- pa3BUTHME HHCTUTyTa OOILECTBEHHOIO KOHTPOJS U IyOJIMYHOTO
MOHUTOPUHIA KAYECTBA COLIMAIBHBIX YCIYT.

IeseBas rpynmna:

40 opraHuzanuii colMaTbHOrO OOcCTykuBaHusi Hacenenus (16 —
opranuzanuii  (o0cnenoBanbl MeEXpEruoHaJIbHBIM  MApKETHUHTOBBIM  LIEHTPOM
«MBanoso» (OO0 MMI] «MBanoBo»; 24 opranuzanuu oocienoBansl ®I'bOY BO
«Bonoroackuii rocymapCTBEHHbIA YHUBEPCHUTET»), B TOoM uMciue: 16 —
KOMIUIEKCHBIX ILIEHTPOB COLMAJILHOTO OOCIIY>KMBaHHsI HAceJIeHHs, U3 HHX 9 co
CTAallMOHAPHBIMU OTACJNCHUSIMH; 13 — CHeHNHAIM3UPOBAHHBIX YUYPEKIACHUNU s
HECOBEPILIECHHOJETHUX; 3 — AOMa-UHTEpHATA ISl IPECTAPENbIX U MHBAIHUIOB; 8 —
MICUXOHEBPOJIOTUYECKUX UHTEPHATOB.

IIporuo3upyemblii pe3yjbrar: oOcinegoBaHue ujeHaMu (OOIIECTBEHHOTO
coBera JlemapTaMeHTa COMAaIbHOM 3aInThl HaceneHus 40 opraHu3anuii, ornpoc —
He meHee 600 pecroHAeHTOB.

Kparkoe onucanue

He3aBucumass ~ oueHka  J€ATEIbHOCTH  OpraHu3aludid  COLUAIbHOTO
oOCITy’)KMBaHUs AEWCTBEHHBIN MEXaHN3M OOILIECTBEHHOIO KOHTPOJISI, HAallpaBJIeH Ha
BBISIBJICHUE  PEaJbHON KAPTUHBI  MPEJOCTABIEHUS  COLMAIbHBIX  YCHYT,
BO3MOYKHOCTH BBISIBJICHHSI HEJIOCTATKOB, aHAIN3 MPOOJIeM U BhIpabOTKa Mep M0 UX
pemieHuto. CyliecTBYIOIIME O HACTOSIIIETO BPEMEHU PEHUTHHIU U 0OCIIEAOBAHUS
OpraHM3alMii COLMAILHOTO OOCITYKMBAaHUSA, OKa3bIBAIOIINX COLIMAJILHBIE YCIYTH,
KaK MPaBUJIO, OCYILECTBISUIMCH B pAMKaX BEJOMCTBEHHOUN MOTYMHEHHOCTH.



[IpuBnedyeHre K PEIICHUIO JaHHOM 3aJaud HE3aBHCHUMBIX 3KCIEPTOB
OMpAaBJIaHHO:  AKCMEPThl ~ OECHPUCTPACTHO  MPOAHATMZUPYIOT  PE3YJIbTATHI
HE3aBUCUMOI OIICHKH, TMOATOTOBAT MNPOPECCUOHAIBHBIA OTYET, MPEeasioxKat
MyTH pEUIeHUs1 MPoOJIeM CO CTOPOHBI MpeICTaBUTENIed OOIIECTBA, KOTOPbIE CaMu
ABJISIIOTCS MOJTy4YaTe MU YCIIYT.
HoctiwxkenueM uiau 3(QGEKTUBHOCTHIO MPOBEJACHUS OIICHKHM KayecTBa paldOThI
OpraHu3aluii COIMAIBLHOTO OOCITY)KMBaHUSI CTaHET MOBBIINICHHE KadyecTBa U
JOCTYITHOCTH COLIMAJIBHBIX yCIIyT TUTS HaCEJICHHS, YIIyYIIEHHE
UHOPMUPOBAHHOCTH  TOTpeduTenet o KadecTBe pPabOTHl  COIMAIbHBIX
OpraHu3alyid, CTUMYJIMPOBAHWE W MPUHATUE MEP IO MOBBILIEHUIO KadyecTBa U
YIOBJIETBOPEHHOCTH MOTpeOUTENEH, BOCIUTAHUE OTBETCTBEHHOIO MOTPEOUTENI,
3aMHTEPECOBAHHOTO B MTOBBIIICHUH Ka4eCTBa YCIYT.

OObeKT OLEHKM - OpraHu3alud  COIHUAIBHOTO  OOCITy>KHMBaHUA,
OKa3bIBAIOIINE COIMAIbHBIC YCIYTH HaceleHuto (40 opranuzanuit).

B 2015 romy BmepBble MpoBeneHA HE3aBHCUMAas OLEHKA JESITEIbHOCTU 6
00JacCTHBIX OpraHU3aluil IOJBEJOMCTBEHHBIX JlemapTraMeHTy COIMaJIbHOM
3alIUThl HaceJaeHust o0jacTu. MIToru mpoBeAEHHOIO HUCCIIEI0BAaHUS PACCMOTPEHbI
Ha COBMECTHOM 3acefaHuu OOIIECTBEHHOIO0 cOBeTa M Koyulernu JlemaprameHTa
COLIMAJbHON 3aIIUThl HaceleHus. BplpaOoTaHbl COBMECTHBIE MPENJIOKEHUS 10
YCTPaHEHHUIO BBISBJICHHBIX HEAOCTATKOB B IESITEIIBHOCTH OpraHU3aLni.

OO1iecTBEHHBIM COBETOM INpH JlemaprameHTe COLMANbHON 3alIUThI
HAcCEeJIEHUs] MPHUHATO pEelIeHre 00 y4yacTUW B NMPOBEACHUU HE3aBUCUMOW OLIEHKH
KauecTBa mpenoctaBisieMblx yciayr B 2016 romy, ¢ 00s3aTelbHBIM BBIXOJIOM
(BBIE3/I0M) B Opranu3aiuio, noaiexamryro HOK.

HezaBucumocCTh OIGHKH O0OCCICUYMBACTCSA, TEM, UYTO €€ MPOBOJAT
HE3aBUCUMBbIE UCIHOJHUTENN — wWieHbl OOLIECTBEHHOTO COBETA, IIyTEM OIPOCOB,
nyOJIMYHOTO MOHMTOPHUHIA KauyecTBa MPEJOCTABICHUS  COLMAIBHBIX  YCIYT.
Pe3ynbrarhl o1leHKH OyIyT UCIOJIB30BaThCS MPHU pa3pabOTKe IIaHa MEPONPUATUI
Y pEKOMEHJAlMi MO0 yJy4YlIeHHIO0 KadyecTBa paboThl OpraHu3aluil COLUAIbHOIO
oOciyxuBaHusi, Oyner  OIEHeHa  JIeATENbHOCTh  UX  PYKOBOJIUTENEH.

Pe3ynbTaThl  OLUEHKM  BIUAIOT HA  MOPHUHATUE MOJTy4YaTelieM  YCIyT
00OCHOBAaHHOT'O PELIEHUS MPU BHIOOPE OpraHU3aLMU COLMATIBLHOTO OOCTYKIUBAHUS
JUISL TIOJTy4€HUS HEOOXOIUMOM YCITyTH.

CouunanpHasi 3HAYMMOCTh MPOEKTa COCTOMT B TOM, YTO MCHOJB3YS OIBIT
UCIIOJIHUTENIEH TPOEKTa, HCIOJIb3ysl KpPUTEPUU OLIEHKM KauecTBa padOThI
OpraHu3alyid COUMAIBHOTO OOCITYKUBaHUS, (POPMUPYS PEUTUHTH JAESITEIBHOCTH
TUX  OpraHu3ainuii, Oyaer JOCTUTHyTa HMH(POPMALMOHHAA  OTKPBITOCTh
JEATEIbHOCTH OpPraHu3aluil COLMAIBHOTO OOCIY:KMBaHUS — MPEIOCTABISIOLIUX
COLIMAJIbHBIE YCIYTH, MPEAJIONKEHbI MYTH TMOBBIIEHUS KauecTBa M JIOCTYIHOCTH
COIMAIBHBIX YCIYT JJIsl HACEJICHHUSI.

AHanu3 pe3ynbTaToOB HE3aBUCHMOW OLIEHKHM KadecTBa JIEATEIbHOCTH
OpraHu3alMii COIMAIBLHOrO O00CHyXKHBaHUA uileHamMu OOIIECTBEHHOTO COBETa
OyZeT OCYIIECTBIIEH C YYE€TOM COLIMOJIOTHYECKUX HCCIEAOBaHUN U MPEaIoKEHU,
MpEACTaBICHHBIX OpranuzanusiMu - omnepatopamu OI'BOY BO «Bonoroackuii
rocyaapcTBeHHbll yHuBepcute» U OO0 MexpernoHanbHblii MapKeTUHTOBBIN



LEHTP

«BanoBo» (r.MBaHOBO),

BbIpa0OTKAa TMPEAJIOKEHUH 1O Pa3BUTHUIO

OpFaHI/ISaHI/Iﬁ COMAJIBHOTO O6CJ'IY)KI/IB8,HI/I$I C Y4CTOM JIMYHOI'0O MHCHHS YJICHOB
O6HICCTB€HHOI‘O COBCTA U PC3yJIbTATOB COLNOJIOINYICCKHUX HCCHG,HOBaHHﬁ.

Kanenaapublid miiax
MIPOBEJICHHS HE3aBUCUMOW OIICHKH Ka4eCTBa, PEI0CTABIISIEMbIX
COILIMAJTIBHBIX YCIIYT OPTraHU3allisIMU COIMATLHOTO 00CTYKUBAaHUS HACCICHUS
Bonoroackoit oomactu B 2016 roxy

No /ot

Meponpusitue

Cpoku

pe3ynbTaT

1.

YT1BepxacHUE
OpraHu3anun
00CITyKUBaHUS HaceJIeHUs,
IO AJ1eKaIX 00CJIeI0BaHUIO
yiaeHamMu  OOIIEeCTBEHHOIO COBETA
JlenaprameHTa conMaaIbHOM 3alAThI

Ilepeuns
COLIMAJIBHOTO

SIuBapp -
dbeBpaiib
2016 ronma

BeinmosHeHO

VYuactue B IlybnmuunoM nokiaje
JlemapraMeHTa COUMAIIBHOM 3alIATHI
HaceleHUsT Bosorojackoii oo6Oiactu
(ntorn HOK 3a 2015r.)

12 dbeBpans
2016 rona

BBIITOJIHCHO

N3yuenune MaTepuaIoB
MunucrepcTBa Tpyaa u
comuaipbHOoro pasputrusi PO «O
HE3aBUCHMOM  OIICHKE  KadecTBa
OKa3aHus YCIyI OpraHU3alusIMHU
conraibHON cdepsl (Ha TpuMepe
COIMAJIBHOTO 00CITY>)KHBAHUS)

SIuBapp —
(deBpanb
2016 roga

BBIITOJIHCEHO

Pa3paboTtka U YTBEPKJICHUE
rpaduka NpoBeIeHUsT 00CIeI0BaHUM
110 HE3aBHUCHMOM OIIEHKE KauecTBa

deBpanb
2016 rona

BBIITOJIHCHO

Pa3paboTka m yTBep)KIE€HUE MakeTa
AHKEThI LTSt IPOBEICHHUS
HE3aBHMCUMOM OLICHKU KayecTBa

@®epanp 2016
roja

BBIITOJIHCHO

OO6cnenoBanue OopraHu3anun
COIIMAIIBHOTO  OOCITYy)XKMBaHUS B
COOTBETCTBUH C  YTBEP)KICHHBIM
rpagukomM

Maprt - aBrycr
2016rona

BBIITOJIHCHO

N3ydenune ntoros oociea0BaHUM

CeHnts0pb
2016 rona

BBIITOJIHEHO

BripaboTtka
UTOraM
o0cie10BaHNN

MPEIIOKEHUN o
MPOBEJICHHBIX

CeHnts0pb
OKTSIOpb
2016 roga

BBIITOJIHEHO

[IpoBenenue coBemiaHusl IO UTOTaM
MIPOBEJACHHBIX oOcieToBaHMI

OxTs16pb
2016 rona

BBIITOJIHCEHO




OpraHu3aIlum COILIMAJILHOT'O
00CITy’)KUBaHUSI HACEJICHUS YICHAMU
OO0I11IeCTBEHHOI'O COBETA

10.

Yyactue B MEKPETHOHAIBHOMU
KOH(pepeHIu «HezaBucumas
OLICHKa KayecTBa OKAa3aHHsS YCIyT
HAaCEJICHUI0O B ApXaHIeJIbCKOM
o0nacTu» (M3y4eHHE OmbITa padOThI
ApXxaHrenbCcKou o0nacTu o
opranuzanuu u nposenenno HOK)

10-11 Hos6ps
2016r.

BBIITOJIHCHO

11.

Paccmotpenue pe3yJIbTAaTOB
uccienoBanus «OIeHKa KadecTBa
MPEIOCTABJICHUS COUAIBHBIX YCIYT
B TOCYJAApCTBEHHBIX YUPEKIACHUSIX
COIIMAJIBHOTO 00CITyKUBaHUS
HacejeHus Boitorojckoi odnactu B
2016 romy», npoBeaeHubix PI'BOY
BO «Bonoroackui
rOCy1apCTBEHHBIA YHUBEPCUTET

Hexabps 2016
roja

BBIITOJIHCHO

12.

Vuyactue B MOJATOTOBKE u
MIPOBEJICHUH COBCIIIAHUS c
PYKOBOAUTEIISAMU OpraHHu3aIui
COIIMAILHOTO 00CITyKUBaHUS
Bonoroackoii o6macty 1o wuTOram
COIIMOJIOTUYSCKOTO  HMCCIISIOBAHUS
«OrneHka KayecTBa MPeI0CTaBICHUS
COIMATBLHBIX yCIIyT B
roCyJ1IapCTBEHHBIX YAPEKICHUIX
COLIMAJILHOTO oOcy)KUBaHUS
HaceneHus Boorojackoii o0iactu B
2016 romy» (MpOTOKOIN)

22 nexabps
2016 roma

BBIITOJIHCEHO

13

VYyactue B nyOJMYHOM  OTYeETe
JlemaptaMeHTa COUMAIIBHOM 3alIATHI
HaceJIeHHs 001acTH

deBpainb
2017 ronma

BBIITOJIHCHO




